eSett Oy bildades 2013 och ar ansvarigt for utforandet av balansavrdkning av el i Sverige, Norge och
Finland. eSett utfor balansavrakningen pa uppdrag av de tre stamnatsoperatorerna (TSOs): Fingrid i
Finland, Svenska kraftnat i Sverige och Statnett i Norge och kommer vid driftsattningen av den nya
harmoniserade modellen fér balansavriakning att ta 6ver ansvaret.

Customer Service Specialist

Vi ar mitt uppe i en implementeringsprocess av en ny balansavrakningsmodell fér energimarknaden och
sOker en Customer Service Specialist (tidsbunden, 1-2 ar) till Helsingfors for att tillhandahalla framférallt
skandinavisk kundservice men aven utféra andra arbetsuppgifter relaterade till balansavrakningen
tillsammans med operatorerna.

| arbetsuppgifterna ingar aven hantering av avtal och férberedande av kommunikationsmaterial. Du ansvarar
ocksa for utbildning av potentiella anvandare av den nya balansavrakningsmodellen pa eSetts
kundevenemang. Innan ibruktagandet av den nya modellen kommer du att medverka i slutférandet av

utvecklingsprojekt relaterade till eSetts kommande operativa ansvar.

Vi vardesatter foljande kompetenser:

e Erfarenhet i professionell kundservice, ratt attityd och god problemlésningsférmaga

¢ Noggrannhet och analytiskhet samt formaga att sékerstalla ett korrekt avrakningsresultat

e Flytande sprakkunskaper i nagot av de skandinaviska spraken samt mycket goda kunskaper i
engelska och garna kunskaper i finska

e Fodrmaga att uppratthalla goda relationer med externa parter, kunder och myndigheter i de nordiska
landerna

o Beredskap att arbeta operativt och aven ta sig an ad-hoc uppgifter

e Intresse eller forstaelse kring de nordiska energimarknaderna

o Lamplig teknisk eller kommerciell utbildning

eSett erbjuder dig utmarkta majligheter att bli en del av ett framgangsrikt féretag och att vara med i
skapandet av en viktig funktion inom nordiska balansavrakningens kundservice. Vi utbildar dig garna infor

uppgiften i fraga.
For mer information vanligen kontakta Sanna Leppaluoto pa S&S Consulting, tel. +358 50 344 6864.

Skicka din anstkan och CV, inclusive ditt Ibneansprak, pa engelska till S&S Consulting

pa hakemukset@ssconsulting.fi senast den 5.8.2016. Mark din ansdkan “eSett/CSS”.
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